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Premessa

La vita di relazione, privata e professionale, tend
sempre piu a perdere lo stretto rapporto, un tempo
fisiologico, con la fisicita.

Comprendere, anche se solo in modo superficiale,
l'influenza che linformatica ha esercitato (ed est)
sulleconomia e sulla societa €& un elemento
imprescindibile di un qualunque percorso di studiali
ricerca in ambito economico.

Cercando nel passato un evento di portata analoga
all'avvento dell'informatica forse quello che siwasina
di piu, per le conseguenze che ha determinatoumsjd
periodo, € l'affermarsi e il diffondersi della stitira
(una serie di segni grafici convenzionalmente
predeterminati ed idonei ad evocare fatti e/o cdiice

Si pud solo immaginare cosa abbia determinal® ta
innovazione in una societa in cui la cultura, coegslo di
nozioni e valori, veniva fino a quel momento tradeta
in forma orale da una generazione all’altra.

La possibilitd di fissare in modo fedele su un
supporto, duraturo nel tempo, il proprio pensierevd
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aver coinvolto emotivamente I'immaginario di tutee
persone e creato quelle aspettative, reali o ditdaia,
molto simili a quelle che oggi sono evocate
dall'informatica e dalle sue applicazioni tecnologe.

Con la scrittura il pensiero poteva finalmentee¥ss
affidato ad un supporto duraturo e consultabiletiomo —
in termini di tempo e di spazio - dalla mente deb s
creatore.

Il pensiero fissato materialmente attraverso la
scrittura  su supporti materiali determinava cosi
un’identificazione, per secoli rimasta immutataa tr
“contenuto” (pensiero) e contenitore (supporto
materiale).

Con il passare dei secoli, la concretizzazioneatii t
eventi, come gocce incessantemente cadute sulidaroc
ha determinato una capillare ed impensabile
penetrazione del sapere all'interno degli stratiupi
impervi e nascosti della societa.

I bagaglio comune di conoscenze poteva cosi
aumentare esponenzialmente, da generazione in
generazione, non piu limitato dalle capacita mneitios

del singolo individuo, ma “magmaticamente”
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sedimentato e raccolto in modo sempre piu orgaeido
ordinato.

Nel quadro idilliaco, a brevi tratti abbozzatdeve
essere inserito, pero, uno degli effetti collateral
probabilmente inevitabile, di una tale innovazione.

Allora, come o0ggi, chi sapeva leggere ed interpieta
I segni grafici iscritti sui vari “supporti del sage” era
in grado di aumentare efficacemente e ad una v&oci
maggiore il proprio bagaglio di conoscenze, a ddéfeza
dei ritmi lenti e spesso infruttuosi di chi era te#to,
dalla vita e dalle condizioni sociali, ad una fotaa
ignoranza degli strumenti (saper leggere e scriyere
idonei ad attingere dai numerosi serbatoi la
“conoscenza” (i libri di ieri...internet di oggi).

Il costo dei supporti cartacei e I'effimera diffose
degli strumenti cognitivi di base necessari ad dece
agli archivi della conoscenza si rivelarono, nelrsm
della storia dellumanita, i peggiori nemici
dell’autonomia dell'individuo.

Grazie alle nuove tecnologie ogni informagon
fisicamente inserita in tempi e luoghi diversi, nel

momento in cui si va ad aggiungere, affiancandakig
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altre contenute nelle varie banche dati, perdeitorale
rapporto spazio-temporale con le precedenti e le
successive per essere elaborata e trattata in funezdel
suo intrinseco contenuto ed ordinata, di volta afta, in
funzione dell'interrogazione che l'utente, “cacoad
d’'informazioni”, rivolge al sistema “elaboratore”.

Il surplusinformatico e dato dall’enorme vastita di
notizie e dalla capacita altamente selettiva che gl
elaboratori mettono a disposizione dell’'utente.

La novita, quindi, risiede nella capacita di vare
in tempi brevi e con poco dispendio di energie dag
rappresentante l'informazione cercata, negli enormi
pagliai messi a disposizione dalle nuove tecnolaogka
gestione digitale delle informazioni.

Tutti possono avere accesso a questa enorme banca
di informazioni; tuttavia, quello che spesso manoca é
la capacita di leggere i contenuti che interessama la
capacita di trovare e selezionare, all'interno dnu
enorme mucchio, quelli che sono utili( separandalgli
altri inutili) tramite apposite “interrogazioni —iltro”.

Riappare cosi dalla storia passata lo spettraudi

nuovo selettore culturale capace di tagliare
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trasversalmente in due la societa: da un lato, chi
utilizzando le nuove tecnologie, riesce ad inforsnar
meglio ed in tempi piu rapidi; dall'altro, chi
ostinatamente rimane legato a modalita operativenair
largamente superate con I'effetto di essere costaptte
sovrastato dalla tecnologia della gestione digitaielle

informazioni.



CAPITOLO PRIMO
DAL CALCOLO ALL'INFORMAZIONE

Sommario: 1. Il calcolo come fing2. Il calcolo come mezza@. Il

calcolo come altro da sé

*kk

1. Il calcolo come fine.

Sin dalla preistoria 'uomo ha cercato di inventae
sistema capace di rappresentare e memorizzare le
quantita numericte

La ricerca di un Sistema di numerazioheossia di un
sistema costituito da convenzioni (simboli) di
rappresentazione numerica e da regole per comgaties
operazioni, € una costante presente in tutte ldteciv

antiche e moderne.

! Per un approfondimento: Ifrah, George, Storia ersgle dei
numeri, Milano, 1984; Nicosia, Giovanni Giuseppe nidui e
culture. Alla scoperta delle culture matematichédl'epoca della
globalizzazione, Trento, 2008; Soresini F., "S$todel calcolo
automatico", Roma, 1977.
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Nel corso della sua evoluzione l'uomo ha saputo
inventare e scoprire dei dispositivi pratici per
rappresentare molti numeri con pochi simboli
convenzionali.

Per ottenere cio fu necessario predeterminare cala s
convenzionale di simboli definita “base”.

Le civilta che si sono susseguite nel tempo hanno
utilizzato diverse basi:?23, 4, 5, 6, 8, 10, 12, 16, 28,
40° e 60.

Come testimoniano numerosi reperti archeologici una
fase di estremo rilievo nell’ambito dell’evoluzioradei
sistemi di calcolo e stata quella legata all’'utibzdel
corpo  umano nella sua complessita di arti ed
articolazioni. Grazie all'utilizzo di questo padiare

strumento si riuscirono, probabilmente, ad increiaren

2 Contavano in base 2 alcune popolazioni neolitictte esempio, i
Gumulgal australiani.

% Un esempio di base 5 & la lingua Api delle Nuobeid mentre un
utilizzo misto (base 5 e base 20) e presente Aegtgichi.

* La matematica egizia fu una delle prime ad utiiezla base 10.

® La matematica/astronomia Maya fu una delle prichertilizzare la

base 20.

® Gli antichi incas utilizzavano un sistema di nuazéone in base 40.
" Contavano in base 60 alcune popolazioni della desonia. | pit

antichi testi matematici babilonesi pervenuti si@ionostri giorni

risalgono al 3500 a.C. circa
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le potenzialita insite nelle operazioni di calcolume, ad
esempio, il passaggio dalla conta mp@&mparazionea
quella persuccessione

In altri termini, se nella prima ipotesi (conta per
comparazione) il contare non é altro che “assoaisre
oggetto con un altro” (Es. 1 sasso = 1 bue) catilifmo
delle parti del corpo umano non omogenee e non
facilmente associabili alla “res (cosa)” oggettol de
computo, si assiste ad wuna sempre maggiore
determinazione “astratta” dei numeri (conta per
successione) dove l'indicazione del punto di arrjad

€S. un gomito) rappresenta gia da sé la quantita
convenzionalmente predeterminata senza bisogno di
alcun altro riferimento cognitivo (es. 1 gomito =dfa
della mano + 1 polso + 1 gomito = 7).

Nonostante tutte le iniziative e scoperte la marghe

per ragioni antropomorfiche, si affermo come lo
strumento/sistema/convenzione dominante.

Il numero delle dita ha, infatti, condizionato laeka
della base decimale come opzione dominante nella

rappresentazione dei numeri.

11



Gia prima dei Gre€j i Sumeri e le popolazioni
indoeuropee, utilizzarono la numerazione in base 10
Di  seguito un rapido excursus organizzato
cronologicamente, in merito ai principali strumenti

utilizzati come ausilio per il calcolo.

Nel 1937 in Cecoslovacchia é stato rinvenuto um @ss
lupo risalente probabilmente al 30.000 a. C. rexdetle
incisioni molto particolari. Si tratta di 55 intatare
disposte su due serie (25 e 30) a loro volta Oisite in
gruppi da 5 chiara testimonianza dell’'uso di tajgeito

quale ausilio per il calcolo e la sua memorizzagion

8 La tetraktys per Pitagora e i suoi discepoli (datco antico
TeTpokTOC) Veniva identificata con la successione aritmetitea

primi quattro numeri naturali. Successione di nurake pud essere
rappresentata geometricamente e graficamente etd@v un

triangolo equilatero di lato quattro (1+2+3+4=10)Per

approfondimenti si rinvia a: Piergiorgio Odifreddie menzogne di
Ulisse. L'avventura della logica da Parmenide adadya Sen,
Milano, 2004, Corinne Morel, Dizionario dei simhadiei miti e delle
credenze, Firenze, Giunti Editore, 2006.

12



Osso di lupo - 30.000 a. C.

La civilta sumerica utilizzava per i predetti fidelle
tavolette dove vi € traccia di operazioni commdir@a
dei relativi calcoli (4.000-1200 a.C.).

Frammento della “Stele degli Avvoltoi™

° Frammento della Stele degli Avvoltoi. Per la foféografica si
rinvia a: Wikipedia: Voce “Sumeri”.
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Di estrema rilevanza, per la diffusione e la sumévita,

e l'abaco, un antico strumento utilizzato per e¢fi@te
calcoli. Le apparizioni piu risalenti nel tempo poso
datarsi attorno all’anno 2000 a. C. in Cina.

L’abaco venne ampiamente utilizzato anche dai Geeci

dai Romani.

19 Ricostruzione di un abaco di epoca romana reatizdal museo
RGZ a Magonza nel 1977. Fonte fotografia Mike Cshdiwv -
Abacus Scanned and uploaded by Malcolm Farmer i&ngl
Wikipedia) "Source:™ Article for "abacus”, Sdition Encyclopedia
Britannica, volume 1 (1875) Category:History of hehatics). Per
la fonte fotografica si rinvia a: Wikipedia: VocAbaco”.
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Un altro strumento di calcolo di particolare inkse é
quello che venne utilizzato presso gli Incas: igu(o
khipu).

Questi strumenti permettevano di rappresentare dati
numerici ed altri tipi di informazioni attraverscelte
cordicelle di diversa fattura e colore (1200/1500C3.

In altre parole, i supporti mnemonici erano cagiitda
corde di cotone colorate con la presenza di vadi no

lungo la superficie che rappresentavano i numele o

altre quantita da ricordare.

T i
S D

ey

T

*Quipu (o khipu) **

" Immagine estratta da Meyers Konversationslexikénl®88 -
Public Domain. This image is from the 4th editiohtloe Meyers
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Nella storia degli strumenti per il calcolo un rmol
importante € rivestito dai bastoncini di Neperottide
anche virgulae numeratricesoppure ossa di Nepero).
L'invenzione di tale strumento € attribuita a JOapier
ed é collocabile storicamente intorno al 1617.

Sono state realizzate varie versioni dei bastondini
Nepero, nella versione piu semplice lo strumenta er
costituito da stecche (spesso di avorio) sui geeno
incisi i primi multipli di un numero, con le decirele
unita divise da una barra obliqua, facendo scorlere
stesse l'una sull'altra era possibile compiere apeni

di calcolo istantaneamente.

1 3

PN PN N PN SN PN

*Bastoncini di Nepero*?

Konversationslexikon. The copyright of this workshexpired, so
this picture is public domain and may be freelyduseer la fonte
fotografica si rinvia a: Wikipedia: Voce “Quipu”.

12 per approfondimenti e per la fonte fotografica risivia a:
Wikipedia: Voce “Bastoncini di Nepero”.
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William Oughtred, matematico inglese, invento,
basandosi su quanto teorizzato da Nepero sui tagati

regolo calcolatore nel 1632.

Regolo calcolatore

Successivamente alle scoperte ed intuizioni daiticit
studiosi il filosofo e matematico francese BlaiszEs¢al
costrui la prima vera calcolatrice (modernamentesi)

che da lui prese il nome di Pascalina.

Questa apparecchiatura era in grado di compiere

operazioni di somma e sottrazione.

*Pascalina®

13 per approfondimenti sulla meccanica della Paszakn per
immagini della stessa ad alta definizione si rinvia
WWW.museoscienza.org.
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Sul solco tracciato Pascal, Leibniz (1673) progetta
macchina capace di moltiplicare e dividere.

Leibniz, inoltre, cerco — tra i primi - di costrairuna
calcolatrice su base binaria ossia basata sulnsste
numerico binarit®.

Questa Intuizione non ebbe molto successo e fu
dimenticata per molto tempo fino a quando Georgald3o
nell'Ottocento non riprese i concetti di Leibnigetto le

basi per il funzionamento dei calcolatori elettani

i“"" = T
,‘ ﬂllmnu’nu.wr L

*Calcolatrice di Leibniz*®

4 La macchina funzionava grazie a delle biglie la pasizione
allinterno della macchina determinava il loro vad1 o 0).

5 Pper approfondimenti si rinvia a: wikipedia, vociteSped
Reckoner, Gottfried Wilhelm von Leibniz.
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2. Il calcolo come mezzo.

E’ riconosciuta a Leibniz I'intuizione, successivame
sviluppata da altri studiosi e filosofi, di poteagformare

il ragionamento in calcolo segnando cosi idealmdnte
passaggio dal periodo in cui il fine delle macchéma il
calcolo all’epoca in cui le stesse diventano unzogzer
ottenere qualcosa di diverso dal puro calcolo atiiro.
Antesignano di tali strumenti € la macchina di Aidira
(o meccanismo di Antikythera) il piu antico caldola
meccanico conosciuto databile al 150-100 a .C.

Si tratta di un meccanismo costituito da un congaes
intreccio di ruote dentate con incise delle isorila cui
funzione doveva essere quella di calcolare il sergel
sole, le fasi lunari, i movimenti dei pianeti, gljuinozi.

Il meccanismo é attualmente conservato nella dolez
di bronzi del Museo archeologico nazionale di Atene
assieme alla sua ricostruzione.

La rilevanza di questo meccanismo risiede, ai @al
presente discorso, nel fatto che il calcolo nonig p

considerato come il fine stesso dell’operazione
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meccanica ma come il mezzo per ottenere delle
informazioni astronomiche.

Per guesto motivo, il meccanismo di Anticitera deve
essere considerato come il precursore dell'astadfab

piuttosto che I'antenato della calcolatrice.

*Erammento della macchina di Anticiteral’ e sua ricostruzioné®

16 | astrolabio & uno strumento astronomico antico rpezzo del
guale era possibile localizzare o predire la posizidi corpi celesti
come il Sole, la Luna, i pianeti e le stelle. In@ltconoscendo la
longitudine era possibile determinare l'ora. Fu pFincipale

strumento di navigazione fino all'invenzione dedtemte.

1l meccanismo & attualmente conservato nella ziole di bronzi

del Museo archeologico nazionale di Atene, assiaaiia sua
ricostruzione.

18 Replica of the Antikythera Instrument: Based oa thsearch of
Professor Derek de Solla Price, in collaboratiothvthe National
Scientific Research Center "Demokritos” and phgsiciCH

Karakalos who carried out the x-ray tomographyhef original. Per
la fonte fotografica si rinvia a: Wikipedia: VoceMacchina di

Anticiterd'.
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Tralasciando la macchina di Anticitera (esempioui of
place artifacts "manufatti fuori dal tempo"), € necessario
soffermarsi sull'evoluzione delle macchine capdci
produrre in automazione res diverse dal semplitmla

in sé.

Risalgono all’'800 i primi macchinari progettati e
sviluppati sulla base del codice binario (0,1) niudi
schede perforate.

Gli scienziati in questa fase storica si dedicanonmodo
specifico allo sviluppo delle possibili applicaziodel
predetto metodo teorizzato.

Un frutto prezioso delle predette ricerche e ihildi
Jacquard.

Si tratta di un tipo di telaio per tessitura ché gseguire
disegni anche complessi in modalita “automatica®.eS
vero che il telaio meccanico esisteva gia da diveangi
spetta, tuttavia, al francese Joseph-Marie Jacqiard
realizzazione (1801) di un telaio destinato a uzanare

la produzione tessile del XIX secolo. Ad un normale
telaio Jacquard aggiunse un altro apparato che
permetteva la realizzazione automatica della tela

consentendo di produrre tessuti, con trame ancHe mo
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complesse in tempi rapidi e con il lavoro di unosol
tessitore.

Come si puo immaginare l'invenzione di Jacquard non
venne accolta con entusiasmo da parte dei tessitori
terrorizzati dal fatto di perdere il posto di lav@ostituiti

da una macchina.

*Telaio di Jacquard *°

Di notevole rilevanza é I'apporto dato Charles Bajih

Professore di matematica all'universita di Camiarjdy
quale indirizzo i suoi studi e le sue ricerche alla
progettazione e realizzazione di due macchine

calcolatrici, una differenziale e I'altra analitica

¥ Per la  fonte  fotografica  si rinvia  a
http://www.homolaicus.com/scienza/calcolo/jacqulatrd. e
Wikipedia, voceelaio di Jacquard
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Durante il dispendioso, in termini di risorse ecomthe

e fisiche, sviluppo del suo primo progetto, la Mdna
differenziale, Babbage volle dedicarsi alla proggtine

di un'altra macchina a vocazione "generica".

Si trattava, in sintesi, del progetto di una magcahnon
limitata al solo calcolo matematico ma altresi capdi
elaborare dei "ragionamenti” (c.d. Macchina arcaljti

La base teorica della macchina analitica ripropdne
meccanismo logico con cui operano i moderni compute
Babbage teorizzo, infatti, un sistema di inputsistema
per elaborare i dati (attraverso un dispositivaoiato il
mulino) ed un sistema di output.

La macchina di Babbage avrebbe dovuto essere
alimentata da un motore a vapore ed avere dimeansion
estremamente grandi (lunga piu di 30 metri per &rim

di profondita dotata di 5.000 ruote dentate, 200
accumulatori di dati composti di 25 ruote collegate
loro).

L'input e il programma sarebbero stati inseriti lanel
macchina attraverso delle schede perforate (suleffzod

del telaio di Jacquard) mentre i dati di uscitautpu)
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sarebbero stati prodotti da uno stampatore e daamin
grado di tracciare curve.

La parte elaboratrice "il mulino” avrebbe potuto
compiere le quattro operazioni aritmetiche. Il 1833
grazie al progetto di Babbage, puo essere defilaitmo
del primo calcolatore programmabile dotato di uiteudi
memoria ed un‘unita di calcolo. La macchina amaliti
non venne mai integralmente realizzata ma le idee e
principi posti alla base del suo progetto dureraneb
tempo e produrranno fecondi frutti.

La macchina di Babbage rappresenta un’evoluzione
rispetto al passato in quanto attraverso il caltalstessa

riesce ad elaborate cio per cui si programma

il e =)
" _‘.." m

Macchina di Babbagé®

% per la fonte fotografica si rinvia a Wikipedia, ceomacchina
analitica.

24



3. Il calcolo come altro da sé.

L'ultima parte dell’evoluzione delle macchine reahte
dall'uomo come ausilio nelle operazioni di calca@di
memorizzazione dei numeri e quella che puo essere
definita per comodita espositiva: la fase in itwalcolo
diviene altro da sé

In tale prospettiva la prima macchina a rappresenta
questa nuova filosofia &€ quella di Hollerith reaéita nel
1890. Alle origini di tale invenzione vi e un’esig&a
estremamente pratica e specifica: I'elaborazioné de
censimento americano del 1890.

Il problema venne affrontato da uno studioso distiea
Herman Hollerith che adatto la scheda perforata all
esigenze del censimento.

Su ogni scheda vennero registrati i dati di uraditio e
grazie alla macchina inventata e realizzata per
I'occasione il censimento si realizzo in tempi cAgsimi.
Hollerith fondo proprio in quel periodo una societée
prese il nome di IBM (International Business Ma&)in
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Macchina di Hollerith 2*

Con l'avvento delle guerre e l'esigenza di cifrare
(nascondere) il contenuto delle informazioni trassee
nascono le macchine di cifratura elettromeccanithmna
delle piu note € Enigma (1920) utilizzata dallezéor
armate tedesche.

La diffusione di Enigma é legata alla sua “presunta
indecifrabilita ed alla facilita d’uso.

Il calcolo si astrae per divenire esso stesso mezdel
messaggio e “contenitore del contenuto informativé

veicolato.

2l per approfondimenti e immagini dettagliate dellacohina di
Hollerith si rinvia a: Wikipedia, voce Hermann Huith;
http://www.officemuseum.com/data_processing_madchirim ;
http://www.columbia.edu/acis/history/hollerith.html ;
http://museum.nist.gov/panels/conveyor/hollerithiiim ;

http://Amww-
03.ibm.com/ibm/history/exhibits/builders/buildersllBrith.html
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Enigma®

Per rispondere ad Enigma ed all'esigenza del
controspionaggio polacco ed inglese venne reahzlaat
“Bomba” (1932 progetto / 1938 realizzazione), una
macchina costituita da piu moduli ciascuno dei iqual
consisteva in uno scaffale di ferro largo 2 m.&iecalto

90 cm.

La Bomba utilizzava utilizzava esclusivamente sktasma

c.d. di “forza bruta” per decifrare il messaggioan era

2 Fonte immagine: Wikipedia, voce Enigma crittogaafi
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in alcun modo riprogrammabile se non attraverso una
modifica del meccanismo.

Le idee di Babbage, come fuoco sotto la cenere,
ritornarono di attualita grazie ad Howard Aiken aied
1937, ad Harvard, assieme ad IBM, riprese il proget
della macchina analitica utilizzando il rele comedulo

di base. Nasce cosi MARK1.

Nel 1939 Konrad Zuse si dedico alla realizzaziorst d
Z1, calcolatore elettromeccanico basato sul sistema
binario e programmabili. Le memorie erano nei primi
modelli di natura meccanica mentre nei modelli
successivi (Z2 e Z3) si basarono suifelé

Seguirono nel 1943 il Colossus britandftoil primo
computer in grado di decifrare, forzandone i codici
cifratura, i messaggi inviati fra Hitler e i su@ps di stato

maggiore.

% Lo Z3 & composto da 2.200 relé funzionanti a umauenza
compresa tra i 5 e i 10 hertz. Il sistema utilizgarole lunghe 22
bit. Per ulteriori informazioni si rinvia a wikipé&d voce Z3

24 || Colossus & stato progettato dal matematico Maxwvman e
realizzato da Tommy Flowers nella Post Office Rede&tation a
Dollis Hill. Per approfondimenti si rinvia a: Simd@ingh, Codici &
segreti, Milano, 1999.

28



La successiva tappa evolutiva €& segnata dalla
realizzazione dellENIAC (1946) (Electronic Numexic
Integrator And Computer) che viene spesso citatoecih
primo computer elettronico della storia (tuttava 43

venne realizzato 1941).

%5 Fonte immagine: wikipedia, voce Colossus.
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ENIAC %6

Le dimensioni di tale apparato sono impressionanti
paragonandoli a quelle dei moderni computer: 3adm.
lunghezza; 3 m. di altezza; 1 m. larghezza; 27 ¢bhate

di peso; 167 mq di superficie occupata; 18.000 alalv
termoioniche, collegate da 500.000 contatti saldati
manualmente, 1.500 relé e dissipava un calorerdaci
200 Kilowatt.

%6 Fonte immagine: wikipedia, voce ENIAC.

30



Segue, nella storia evolutiva del computer, TUNA
primo calcolatore elettronico capace di conserviare
programma all'interno della memoria.

A questi se ne aggiunsero altri dei quali si cita
semplicemente il nome e/o I'acronimo: Edsac (dothto
caratteri alfabetici), Whirlwind, Sage, Sabew, Gsia3,
Pdp-1, Pdp-8, Olivetti P6040 E P6060, Apple Ilrose
Alto, Xerox Star, Pc Ibm, Macintosh, Amig...

2" Sj rinvia per approfondimenti e immagini a Wikijeed voce
“EDSAC” , “Whirlwind”, “SAGE”" ...
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CAPITOLO SECONDO

LA GENESI STORICA DELLE MODERNE
TECNOLOGIE INFORMATICHE

Sommario: 1. La Guerra Fredda: incubatrice della rivoluzione
informatica; 2. L'avvento di un computer sempre pérsonal..; 3. |l
software: da cenerentola a protagonista del mercgabale; 4. L'era del

bit e l'affermarsi di internet.

*k%k

1. La Guerra Fredda: incubatrice della rivoluzione
informatica.

Collocare storicamente il fenomeno evolutivo delle
nuove tecnologie informatiche in un quadro storimn
determinato € un elemento necessario per compeeihaler
stretto legame che unisce le stesse alla storissetmlo
passato.

L'incubatrice culturale delle tecnologie -elettrdrec
supporto fisico necessario per il successivo gwiugell’'era
digitale, trova origine in una collocazione spaziat

temporale ben determinata.
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Lo scenario & quello del secondo dopoguerra:fiakta
delle ostilitd belliche, i nuovi dominatori dellacema
mondiale, grazie al prestigio politico, militare ecbnomico
conquistato sul campo di battaglia contro il nazimo,
iniziarono una lunga ed estenuante guerra “freciokr”
'egemonia del Mondo che poneva a confronto, 'coatro
l'altra, due ideologie e, con esse, due complesglett di
societa: il capitalismo e il comunismo.

II' mondo diviso in due blocchi contrapposti separat
simbolicamente, e in alcuni casi fisicamente, danuno di
reciproca diffidenza e sospetto divenne ben pistoento
di deterioramento di tutti gli aspetti dei rapporti
internazionali.

La stessa esistenza dell umanita era, quotidian@ne
messa in gioco sul tavolo del mantenimento di ificante
equilibrio di armamenti tecnologici e sulla conseagpezza
che un loro impiego avrebbe determinato il periadilaun
olocausto di immane grandezza.

La corsa verso nuove tecnologie belliche, offengve
difensive, determind durante gli anni del dopoguein
incremento vertiginoso delle sovvenzioni pubblidestinate

alla ricerca scientifica.
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I momenti piu significativi della storia dell’elethica e
dellinformatica di questi ultimi 60/70 anni, infiataffondano
le loro radici nel clima di sospetto glaciale in upolitica
mondiale si trovava impantanata senza apparengibitits
d'uscita e che oggi, cambiati gli attori protagondella
scena, sembra rivivere con il suo pesante caranmdsce ed
incubi.

I diversi binari di sviluppo seguiti dalla scienz@derna
non devono essere analizzati e valutati, quindheccealta a
“compartimenti stagni”, ma come entita figlie doperte ed
invenzioni comuni che trovano nella ricerca sdieatil loro
punto di forza e il loro massimo stimolo.

| diversi campi della ricerca, cosi intesi, hanonsentito
nel corso degli ultimi decenni di oltrepassare
sistematicamente, con scadenze temporali sempre piu
ravvicinate, i limiti umani che oggi appaiono,
consapevolmente o inconsapevolmente, sempre piatulia
contingente.

I momenti piu significativi di questo sviluppo
tecnologico che non appare ancora aver raggiunfaska

discendente della sua parabola evolutiva sonoasgpiati:
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1) dalla microelettronica, la cui nascita & coliea
simbolicamente, nel 1947 nei Bell Laboratories dirfdy
Hill nel New Jersey dove venne inventatdrinsistof® e
con esso la possibilita di trasformare gli impalsitrici in un
codice binario utilizzabile, in estrema sintesr, gamunicare
con le macchine in modo rapido e sempre piu cosqles

2) dal computey strumento ormai paragonabile, per
diffusione ed uso, ad un comune elettrodomesiuch’'esso
concepito dalla seconda guerra mondiale (madrettdi e
tecnologie}®:

3) Internet lideazione e la realizzazione del progetto e
frutto di una sinergica commistione tra la classitategia
militare e [linnovazione imprenditoriale di una mao

generazione di studiosi e ricercatori universitari.

2. L’avvento di computer sempre piuPersonal..

%8 Ai tre fisici che lo inventarono (Bardeen, BrattaShockley) venne
attribuito il premio Nobel.

?9 Escludendo le apparecchiature belliche come ibs8ok britannico
(1943) e lo Z-3 di fabbricazione tedesca (1941 giviimente), utilizzate
principalmente per cifrare e decifrare le comunmigaz il primo
elaboratore programmabile, ENIAC (Electronic Nuc@rintegrator and
Calculator) venne realizzato sotto I'egida delfet® americano nel 1946
alla University of Pennsylvania.
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Con lavwvento del microprocessore i rapport
uomo/lavoro, uomo/tempo libero si avviarono verso u
drastico mutamento di prospettiva in cuidimputerdivenne
sempre piu Persondl e presente in tutte le quotidiane
dinamiche di relazione sociale.

Nel 1975 ED ROBERTS, fondatore deN&iITS una
piccola societa produttrice di calcolatori nel Néfexico
diede alla luceAltair”.

La novita di questa nuova macchina, elemento
caratterizzante rispetto a tutte le altre precedesmte
realizzate, trovava fondamento nella concezioriengio con
cui la stessa era stata ideata e successivamesiteitao
Altair era urcomputercreato attorno ad un microprocessore.

Le dimensioni e i costi degli elaboratori, col passdel
tempo, divennero piu contenuti e il loro impiegalisnostro
appetibile per una tipologia di utenti le cui dirsieni
aumentarono esponenzialmente in rapporto alla wraggi
popolaritd/curiosita nata attorno al nuovo strument
elettronico che nel frattempo diveniva sempre pacgto.
Tale innovativa concezione della struttura demputer
divenne, in breve tempo, il modello e la fonte gif@zione

per la realizzazione del progetto che prese il ndim@ple(l
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e Il): il primo computerche riusci a riscuotere un successo
commerciale degno di nota.

L' Apple venne progettato da STEVE WOZNIAK e
STEVE JOBS, nel garage dei genitori a Menlo P&ikidon
Valley). Queste due giovani menti, fondatori dédaosa
“APPLE COMPUTERSINn una storia che ormai si € tinta di
leggenda, rappresentano il “brodo primordiale” da c
prendera forma, dopo un rapido processo evolutiviipa
selettivo, la futura “Eta dell’lnformazione”.

Alla proposta della APPLE COMPUTERS”reagi la
possente industriBM immettendo nel mercato un proprio
modello di microcomputer Per testare la fortuna
commerciale che tale prodotto riusci a riscuotesefficiente
evocare il nome chelBM scelse di donargliPersonal
Computel(PC)*°.

Chiaramente il nome di questo prodotto informatco
destinato ad oltrepassare le barriere del tempwenick il
simbolo stesso di un periodo storico di forte fertoe

culturale e di feconde ricerche scientifiche.

% Le notizie storiche riportate sono tratte da; CBBIS, La nascita
della societa in reteJniversita Bocconi Editore, 2002, 45 ss.
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Il traguardo raggiunto, daAPPLE e dalllBM, fu quello
di riuscire a ridimensionare la struttura fisicd demputer
adeguandola alle esigenze legate ad un impiegcopnddo
di tali strumenti che fino ad allora apparivandidimente
utilizzabili nella vita quotidiana.

Non pit enormi apparati elettronici costituiti daglaia
di valvole e transistor che richiedevano spazi rangyer
linstallazione ed il loro utilizzo, ma urcomputer da
scrivania, di dimensioni e costi umanamente cdoiteni
salto tecnico e culturale fu enorme e i semi de tal
innovazione non tardarono a dare frutti in ogni @am

dell'attivita umana.

3. Il Software: da cenerentola a protagonista del
mercato globale.

In un primo tempo il rapportbardware/softwareg di
tipo simbiotico con la netta prevalenza del primd s
secondo.

Era inconcepibile, infatti, non fornire assieme al

computerun programma che consentisse la sua utilizzazione.
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Dopo qualche anno di ricercheAPPLE riusci a
raggiungere un nuovo traguardo; questa volta Gngedegli
scienziati ando a colpire, modificandolo profondateg il
difficile rapporto computefutente che nei primi anni
dell"alfabetizzazione informatica” aveva rapprasém il
maggiore ostacolo alla diffusione, capillare e vieesale,
dell'usocomputer

«La semplificazione delle modalita relazionali
uomotomputeré stata dettata principalmente dalla necessita
di aumentare il bacino di possibili utilizzatorilldepredette
apparecchiature elettroniche, tuttaltro che sesnptia
utilizzare al loro primo appatrire.

Questa spinta del mercato ha dato il via a tuttasanie
di ricerche tese allideazione e alla realizzazidnsupporti
softwareche offrissero allutente un’interfaccia sempre piu
semplice da utilizzare.

Per realizzare cio i rapporti tra 'uomo e la matalda
diretti, o quasi, divennero sempre piu mediati da
sovrastrutture che si moltiplicarono proporzionaitaealla
semplicita ed intuitivita della suddetta comunioagi
La fortuna di alcuni software e legata, infatti,

allintuitivita dell'interfaccia utilizzata per couamicare con
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l'utente piu che all'affidabilita, alla sicurezzaa#ta stabilita
dello stesso programma. Inoltre, la necessitaspammiare
un'ingente quantita di tempo, semplificando operazi
complesse, ripetitive e poco creative riducendale ua
semplice tlick® o facendole eseguire in modalita
automatica, ha portato con sé la necessita - piv&sitd far
compiere all'elaboratore elettronico tutta unaesdricompiti

in modalita invisibile all'utente.

La comunicazione con I'elaboratore - macchina éosem
piu mediata da una serie di programmi che si octuo
semplificare la vita all'utente finale, permetterdiaitilizzare
apparecchiature sempre piu complesse con modalita
immediate, richiedenti brevi periodi di “rodaggit*»

Tali argomentazioni sono alla base della nascita de
Macintoshdella APPLE (1984) che «rappresento il primo
passo verso tomputeruser - friendleycon lintroduzione di
una tecnologia dinterfaccia utente, basata su

icone...pmissi$...»*2,

31 STILO, Spyware: un parassita digitale dai mille untori,Diritto della
Gestione Digitale delle Informaziorgupplemento al n. 9 della Rividta
Nuovo Dirittq settembre2002, 37 ss.

32 CASTELLS,La nascita della societa in rewp.cit, 45.
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E’ in questi anni che si solidifica, nella coscendei
produttori dicomputere degli utenti finali, 'importanza e il
valore individuale desoftwaré?®.

L'idea di un valore intrinseco del programma-linggia
necessario per far comunicare l'utente cowoinputey al
fine di far svolgere operazioni di vario tipo, & presente,
sin dagli anni Settanta, nella mente di due giogaurdgliosi:
BILL GATES e PAUL ALLEN.

| due giovani imprenditori/studiosi nel giro di poanni,
grazie allidea vincente Basi¢ contribuirono in modo
decisivo alla creazione del mercato deoftware
imponendosi (sotto I'egida del marchiblCROSOF) nel
ramo dei sistemi operativiDps — Windows e degli
applicativi (si pensi alla diffusione capillare eomdiale del

pacchetto Office in cui sono compresi programmi

33 CUNEGATTI — SCORZA Multimedialita e diritto d’autore Napoli,
2001, 85:« Sul finire degli anni '50 le industrigl dettore informatico, che
sino a quel momento avevano investito ingenti alpt risorse nello
sviluppo dell’'hardware, compresero I'importanzautita del softwaree,

di conseguenza, cominciarono a sviluppare prograrapplicativi
preconfezionati capaci di risolvere i piu divenslgemi degli utenti. Sino
al 1969, pero, ilsoftwarerimase, di fatto, un bene accessoridnaitiware
ed era, per lo piu venduto con questo in un unico
pacchetto.. gmissis). dagli anni '60 ad oggi ilsoftwareha radicalmente
mutato la sua posizione nel mercato informaticafdrenandosi da
semplice bene accessorio taifdware ad indiscusso, e incontestato,
protagonista.».
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diffusissimi e comunemente utilizzati, com&ford, Excel,
Access..).

« E" accaduto cosi che la “Cenerentola” software sia
oggi divenuto il “motore” di un settore industrialehe
apporta contributi sempre piu significativi all'ewomia
mondiale generando occupazione e gettiti fiscali e
aumentando la produttivita, la capacita e la contpét dei
pit diversi settori>*

La macchina, intesa come insieme di componenti
elettronici, senza un opportuno programma idonémrare
le istruzioni per svolgere le diverse operaziomiselvere i
piu disparati problemi non rappresenterebbe un bene
utilizzabile dall'utente; quest'ultimo, infatti, qaista |l
computer per svolgere determinate attivita (ad esempio:
videoscrittura, gestione della contabilita, pragatine e per
infiniti altri scopi) e non per la macchina in sé.

E' il softwareche infonde, in un certo senso, la vita alla
macchina; la quale, senza di esso, non potreblai@m
alcun modo appetibile. Le diverse industrie deltoset
informatico ben presto percepirono limportanza tale

inscindibile legame e dedicarono una parte sempggiore

% CUNEGATTI — SCORZA, op. cit. 86.
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delle proprie risorse allo sviluppo di pacchettisieme di
programmi, idonei a risolvere le piu svariate esigedei
futuri e probabili acquirenti.

Da quanto affermato si riesce a percepire I'impada
strategica che ilsoftware oggi riveste nellambito di un
mercato sempre piu globale, dove flussi ingentiisbrse
economiche sono legati, in modo diretto ed indiyedile

vicende di questo nuovo e particolare bene.

4. L’era del Bit e I'affermarsi di internet.

In questa superficiale descrizione, utile a mettese
guadro della situazione madre dellera &8# particolare
attenzione deve essere dedicata alla nascita weméno
Internef®,

Le origini della Rete delle reti si possono rinveni
allinterno delle ricerche condotte dallARPA (Adwzed
Research Projects Agency) del Dipartimento dellfedai
degli Stati Uniti. In un momento storico di partare

frizione, susseguente al lancio del primo Sputf#knerica

% per approfondimenti si rinvia a CIAMBERLANQ,'insostenibile
sicurezza di Internein www.dirittoesicurezza.it.
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avverti l'esigenza di aumentare i fondi della Geemper
prevenire eventuali attacchi provenienti dallo 8paz

Tra le idee sviluppate dallARPA degna di particela
interesse fu quella concepita da Paul Baran afladR
Corporation nel 1960-64, che aveva ad oggetto: «la
progettazione di un sistema di comunicazioni insxdhbile
agli attacchi nucleari. Basato sulla tecnologia di
comunicazione della commutazione a pacchettostiérsia
rese la rete indipendente da centri di comandong&atio,
affinché le unita di messaggio trovassero le peoptiade
lungo la rete, venendo ricomposte nel messaggimale in
qualsiasi punto del sistenia»

Quello descritto, con rapidi e imprecisi trattisélo un
guadro generale di cid che ha determinato, assiehadtre
numerose concause, gli assetti economici e cultlirgiiella
che & comunemente definita I'era Bl

Oggi, in un periodo di preoccupanti sconvolgimenti
politici ed ideologici (basti pensare al post litessbre),
assistamo ad una nuova corsa agli armamenti che

probabilmente portera nei prossimi anni a nuovi uisip

% CASTELLS, La nascita della societd in retdJniversita Bocconi
editore 2002, 47.
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tecnologici capaci di modificare profondamentedatra vita
guotidiana.
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